
Проект: «: Оптимизация процесса 
сбора и учета результативности 

педагогов и обучающихся МБУ ДО ЭЦ 
«ЭкоСфера» г. Липецка»

МБУ ДО ЭЦ «ЭкоСфера» г. Липецка



ШАГ 1
ПАСПРОРТ ПРОЕКТА



ШАГ 2
КОМАНДА ПРОЕКТА

1. Заказчик проекта:  Козлова Н.В., директор МБУ ДО ЭЦ «ЭкоСфера».  
2. Владелец процесса: Козлова Н.В., директор МБУ ДО ЭЦ «ЭкоСфера».  
3. Название процесса: сбор и учет результативности педагогов и 
обучающихся МБУ ДО ЭЦ «ЭкоСфера» г. Липецка.
4. Границы процесса: от получения диплома педагогом до оформления 
диплома методистом в отчетах о результативности учреждения.
5. Руководитель проекта: Козлова Е.А., педагог-организатор.
6. Команда проекта: Абросичкина И.Г. – педагог-организатор, Смольянинов 
Д.И., педагог-организатор, Черникова Е.С. – педагог-библиотекарь, 
Веревкина С.М. – старший методист, Старикова Ю.В.-
руководитель проекта проектного офиса АНО «РЦК».



ОБОСНОВАНИЕ ВЫБОРА

1. Потеря дипломов на разных этапах их учета

2. Дублирование дипломов на разных этапах их учета

3. Долгое оформление отчетов (ММСО в УДО и 
самообследование)

РИСКИ

Снижение показателей результативности учреждения в ММСО в 
УДО



ЦЕЛИ ПРОЕКТА

Наименование цели Текущий 
показатель

Целевой 
показатель

Сокращение ВПП 13-16 дней 1 день

Сокращение потерь результативности при 
оформлении ММСО в УДО и самообследования

10% 0%

Повышение показателей результативности 
обучающихся учреждения в ММСО в УДО

595 побед 650 побед

Повышение показателей результативности педагогов 
учреждения в ММСО в УДО

46 побед 50 побед



КЛЮЧЕВЫЕ СОБЫТИЯ ПРОЕКТА

1. Старт проекта. Разработка паспорта проекта. 09.01.2023 13.01.2023

2. Анализ текущей ситуации. Картирование процесса. 16.01.2023 27.01.2023

3.  Разработка карты идеального и целевого состояния процесса. 30.01.2023 10.02.2023

4.  Выявление коренных причин проблем, формирование 
предложений по их решению.

13.02.2023 02.03.2023

5. Защита выработанных предложений по совершенствованию 
(плана мероприятий).

03.03.2023

6. Реализация плана мероприятий. 06.03.2023 31.03.2023

7. Контроль (производственный анализ) и стандартизация 
результатов.

03.04.2023 14.04.2023

8. Закрытие проекта. 14.04.2023

9. Мониторинг стабильности результатов. Ежегодно январь и май
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Старт проекта. Разработка паспорта проекта.

Анализ текущей ситуации. Картирование процесса.

Разработка карты идеального и целевого состояния процесса.

Выявление коренных причин проблем, формирование предложений по их решению.

Защита выработанных предложений по совершенствованию (плана мероприятий).

Реализация плана мероприятий.

Контроль (производственный анализ) и стандартизация результатов.

Закрытие проекта.

Мониторинг стабильности результатов.



ШАГ 3
КАРТЫ ПСЦ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

ВРЕМЯ ПРОТЕКАНИЯ ПРОЦЕССА – 
12,4-16,4 рабочих дня

ВРЕМЯ ПРОТЕКАНИЯ ПРОЦЕССА – 
12,4-14,4 рабочих дня

Процесс №1

Процесс №2



ШАГ 4 ВЫЯВЛЕНИЕ ПРОБЛЕМ
ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ 

(процесс №1)

Долгая передача оригинала 
диплома от педагога методисту 
(педагоги приезжают в Центр 1 раз 
в неделю, забывают взять оригинал 
диплома)

1

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень организации

1 2 3

2

3

Обработка большого количества 
информации вручную

Обработка большого количества 
информации вручную



ШАГ 4 ВЫЯВЛЕНИЕ ПРОБЛЕМ
ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ 

(процесс №2)

Плохое качество фотографии 
диплома (не читается информация)1

Федеральный 
уровень

Региональный 
уровень

Уровень организации

1 2 3 4

2
Потеря фотографии диплома 
(передают через почту и разные 
мессенджеры)

3 Обработка большого количества 
информации вручную

4
Обработка большого количества 
информации вручную



Диаграмма Исикавы
Документация Персонал

Программное 
обеспечение

Технология и методыСреда

Обработка большого
кол-ва дипломов 

Излишняя обработка
повторяющихся дипломов 
(дублирование)

Потеря дипломов
во время передачи от
педагога к методисту 

Недостаточная внимательность
методиста при обработке дипломов и 
составлении отчетов

Отсутствие программного продукта
для создания эффективной системы учета 
результативности

Медленная скорость
составления отчетов

Дублирование информации
о результативности в 
разных отчетах

Отвлечение методиста 
по другим вопросам

Плохое качество 
фотографий дипломов

Недостаточная внимательность
и ответственность педагога при 
фотографировании дипломов

Отвлечение методиста 
Из-за стороннего шума

Сотрудники совершают
избыточные действия
и обрабатывают большое 
количество повторяющейся 
информации



ШАГ 5

КАРТА ПСЦ ИДЕАЛЬНОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

ВРЕМЯ ПРОТЕКАНИЯ ПРОЦЕССА – 1,25 рабочих дня



ВРЕМЯ ПРОТЕКАНИЯ ПРОЦЕССА – 1,3 рабочих дня

КАРТА ПСЦ ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА 



ШАГ 6.ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 
«ДОРОЖНАЯ КАРТА»

№ Проблема Мероприятие Вклад 
в цель 

Сроки Ответственный 

1 Обработка большого кол-ва дипломов Создание онлайн-форм для учета 
результативности

90% 20-31 марта 
2023

Смольянинов Д.И., Козлова 
Е.А., Абросичкина И.Г.

2 Излишняя обработка повторяющихся дипломов 
(дублирование)

Создание онлайн-форм для учета 
результативности

90% 20-31 марта 
2023

Смольянинов Д.И., Козлова 
Е.А., Абросичкина И.Г.

3 Потеря дипломов во время передачи от
педагога к методисту 

Создание онлайн-форм для учета 
результативности

90% 20-31 марта 
2023

Смольянинов Д.И., Козлова 
Е.А., Абросичкина И.Г.

4 Медленная скорость составления отчетов Хранение информации в 
автоматически сформированных 
таблицах Excel

90% 20-31 марта 
2023

Смольянинов Д.И., Козлова 
Е.А., Абросичкина И.Г.

5 Дублирование информации
о результативности в разных отчетах

На это невозможно повлиять - -

6 Недостаточная внимательность
методиста при обработке дипломов и 
составлении отчетов

Создание онлайн-форм для учета 
результативности

90% 20-31 марта 
2023

Смольянинов Д.И., Козлова 
Е.А., Абросичкина И.Г.

7 Недостаточная внимательность
и ответственность педагога при 
фотографировании дипломов

Обсуждение проблемы на 
педагогических совещаниях

10% 20-31 марта 
2023

Потапова М.Ю.

8 Плохое качество фотографий дипломов

9 Отвлечение методиста Создание онлайн-форм для учета 
результативности

90% 20-31 марта 
2023

Смольянинов Д.И., Козлова 
Е.А., Абросичкина И.Г.

10 Отсутствие программного продукта
для создания эффективной системы учета результативности

Создание онлайн-форм для учета 
результативности

90% 20-31 марта 
2023

Смольянинов Д.И., Козлова 
Е.А., Абросичкина И.Г.



ШАГ 7
ДОСТИГНУТЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ

БЫЛО СТАЛО

Обработка большого кол-ва дипломов Педагоги сами вносят информацию о результативности в онлайн-
формы

Излишняя обработка повторяющихся дипломов (дублирование) Дублирование исключается из процесса

Потеря дипломов во время передачи от педагога к методисту Потеря дипломов исключается из процесса

Медленная скорость составления отчетов Скорость составления отчетов увеличивается

Дублирование информации о результативности в разных отчетах Дублирование информации невозможно исключить, но процесс 
дублирования происходит быстрее

Недостаточная внимательность методиста при обработке дипломов и 
составлении отчетов

Исключение избыточных действий и обработки большого количества 
информации

Недостаточная внимательность и ответственность педагога при 
фотографировании дипломов Осталось на прежнем уровне

Плохое качество фотографий дипломов Осталось на прежнем уровне

Отвлечение методиста Методист тратит меньше времени на заполнение отчетов, поэтому 
более сосредоточен

Отсутствие программного продукта для создания эффективной системы 
учета результативности Эффективная система учета результативности

Длительность процесса – 12,4-16,4 дня Длительность процесса – 1,3 рабочих дня

Оптимизация процесса учета результативности на 11,1-15,1 рабочий день



ЭФФЕКТЫ ПРОЕКТА

Снижение потерь информации при оформлении отчетов

Сокращение ошибок при составлении отчетов

Эффективная система учета результативности педагогов и 
обучающихся



ШАГ 8
ПРОИЗВОДСТВЕННЫЙ АНАЛИЗ ПРОЦЕССА учета результативности В МБУ ДО ЭЦ 

«ЭКОСФЕРА» Г.ЛИПЕЦКА

№ Дата 
проведения ФИО педагога

ВПП
Расхождение 

(+/-) Причина расхождения
план факт

1 4 мая 2023 Абросичкина И.Г. 1 3
+2 дня Обработка ошибочно внесенных 

данных

2
11 мая 2023

Абросичкина И.Г.
1 3

+2 дня Обработка повторяющихся данных 
(дублирование)

3
15 мая 2023

Абросичкина И.Г.
1 2

+1 дня Обработка данных 
ненадлежащего качества

4
17 мая 2023

Абросичкина И.Г.
1 2

+1 дня Обработка ошибочно внесенных 
данных

5
19 мая 2023

Абросичкина И.Г.
1 1

-

6
22 мая 2023

Абросичкина И.Г.
1 1

-



ШАГ 9. КАРТА ПСЦ ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА НА КОНЕЦ РЕАЛИЗАЦИИ 
ПРОЕКТА

ВРЕМЯ ПРОТЕКАНИЯ ПРОЦЕССА – 2,3 рабочих дня



0

0,5

1

1,5
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2,5

3

3,5

Абросичкина И.Г. Абросичкина И.Г. Абросичкина И.Г. Абросичкина И.Г. Абросичкина И.Г. Абросичкина И.Г.

4 мая 11 мая 15 мая 17 мая 19 мая 22 мая

Мониторинг стабильности результатов процесса сбора и учета 
результативности педагогов и обучающихся МБУ ДО ЭЦ «ЭкоСфера» г. 

Липецка

план, дни факт, дни

ШАГ 10. Мониторинг стабильности результатов



шт. %

Всего учтено дипломов.
Из них:

63 100

ошибочно внесены не в те формы 14 22

внесены уже ранее учтенные данные 12 19

внесены некорректные данные (плохое 
качество дипломов)

1 2

внесены без ошибок 36 57

Потери при производственном анализе

22%

19%

2%

57%

Потери при реализации проекта

ошибочно внесены не в те формы

внесены уже ранее учтенные данные

внесены некорректные данные (плохое качество дипломов)

внесены без ошибок

Итого потери составили 43 %



ШАГ 11. Диаграмма Исикавы

Документация Персонал

Программное 
обеспечение

Технология и методыСреда

Обработка ошибочно внесенных 
данных

Излишняя обработка
повторяющихся дипломов 
(дублирование)

Плохое качество 
фотографий дипломов

Недостаточная внимательность
и ответственность педагога при 
фотографировании дипломов

Сотрудники совершают
избыточные действия
из-за ошибок, полученных 
при заполнении форм

Недостаточная внимательность
и ответственность педагога при 
заполнении форм



ШАГ 12.ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ №2 ПО РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА 
«ДОРОЖНАЯ КАРТА»

Проблема Мероприятие Вклад в 
цель 

Сроки Ответственный 

Обработка ошибочно внесенных 
данных

Проведение фабрики 
процессов по учету 
результативности

60% 28-31 августа 2023 Козлова Е.А.

Излишняя обработка 
повторяющихся дипломов 
(дублирование)

Недостаточная внимательность
и ответственность педагога при 
заполнении форм

Недостаточная внимательность
и ответственность педагога при 
фотографировании дипломов

Изменение системы 
премирования педагогов 
за результативность 

40% 28-31 августа 2023 Потапова М.Ю.

Плохое качество фотографий 
дипломов



ШАГ 13. СТАНДАРТ ПРОЦЕССА

Файл с фотографией 
диплома

Файл с фотографией 
конкурсной работы





Фильтры помогают быстро провести анализ 
по любому критерию



Фото диплома и работы 
можно скачать по ссылке


